
云阳县市场监督管理局关于规范公务员考试培训广告、价格及合同的提示

为进一步规范云阳县公务员考试培训广告、价格及合同活动，维护广大消费者的合法权益，根据《广告法》《价格法》《反不正当竞争法》《合同行政监督管理办法》等法律法规规定，现对相关经营主体进行以下提示：
一、严禁发布虚假违法商业广告
1.严禁发布虚假广告
2.严禁明示或者暗示有相关考试机构、工作人员、考试命题人员参与培训的违法广告行为；
3.严禁利用学术机构、教育机构、行业协会、专业人士、受益者的名义或者形象作推荐、证明的违法广告行为；
4.严禁在公务员考试培训宣传广告中含有“官方指定”“保过”等内容，对培训效果作出保证性承诺的违法广告行为。
8.二、严禁违反价格法律法规
1.坚决禁止价格违法行为。认真遵守《价格法》《明码标价和禁止价格欺诈规定》等法律法规，坚决杜绝价格违法行为发生，自觉维护市场价格秩序。
2.经营者定价应当遵循公平、合法和诚实信用的原则，根据生产经营成本和市场供求状况，依法行使自主定价权，提供价格合理的商品和服务。
3.严格执行明码标价规定。做到价目齐全、内容真实、字迹清晰、标示醒目。价格变动时应及时调整标价，不得在标价之外加价或者收取未标明的费用。
4.严禁价格串通。不得以会议、口头约定等方式相互串通、合谋涨价；不得以捏造、散布涨价信息等手段变相提高价格；不得以其他形式变相涨价。
三、严禁订立不公平格式合同
[bookmark: OLE_LINK1]1、严禁在格式条款中免除或者减轻经营者对其所提供的商品或者服务依法应当承担的修理、重作、更换、退货、补足商品数量、退还货款和服务费用等应当承担的违约责任；
2、严禁在格式条款中设立超过法定数额或者合理数额的违约金或者损害赔偿金、让消费者承担应当由格式条款提供方承担的经营风险责任以及其他依照法律法规不应由消费者承担的责任；
3、严禁利用格式条款等方式作出加重消费者责任、排除或者限制消费者权利的规定。
4、严禁在格式条款中排除或者限制消费者依法自主选择商品或者服务的权利；
5、严禁在格式条款中排除消费者依法变更或者解除合同、请求支付违约金、请求损害赔偿、解释格式条款、就格式条款争议提起诉讼以及依法应当享有的其他权利。
四、严格规范经营行为，切实诚信守法经营
[bookmark: _GoBack]经营主体要切实履行主体责任，不得对其商品或服务的性能、功能、质量、销售状况、用户评价、曾获荣誉等作虚假或者引人误解的商业宣传，欺骗、误导消费者，要不断提升依法经营意识，切实规范经营行为。市场监管部门将加强执法检查，依法查处有关违法行为。同时欢迎社会各界加强监督，可通过拨打12315热线电话举报违法违规行为，共同维护云阳县良好的公务员考试培训市场环境。



