云阳县高层建筑用电用气安全隐患专项整治

工作方案

为贯彻落实市、县两级关于高层建筑消防安全工作部署，着力消除全县高层建筑用电用气安全隐患，提升全县高层建筑用电用气安全水平，根据《关于推进高层建筑用电用气安全专项整治和做好近期城镇天然气安全工作的通知》（渝经信燃气〔2020〕3号）等文件精神，结合我县实际，制定本方案。

本方案所指高层建筑是指依据《建筑防火设计规范》规定，建筑高度大于27m的住宅建筑和建筑高度大于24m的非单层厂房、仓库和其他民用建筑。

一、总体要求

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的十九大和十九届二中、三中、四中全会精神，增强“四个意识”，坚定“四个自信”，做到“两个维护”，认真贯彻习近平总书记关于推进应急管理体系和能力现代化的重要讲话精神，深化落实习近平总书记对重庆提出的“两点”定位、“两地”“两高”目标、发挥“三个作用”和营造良好政治生态的重要指示要求，按照“政府主导、部门指导、单位主责、综合治理、标本兼治”的原则，组织、指导辖区各乡镇街道、供电供气企业、用户、高层建筑管理单位、物业服务单位开展高层建筑用电用气安全隐患专项整治，有效预防和遏制高层建筑用电用气事故，保障人民群众生命财产安全和公共安全。

二、组织领导

县经济信息委成立云阳县高层建筑用电用气安全隐患专项整治领导小组，负责组织开展和统筹推进全县专项整治工作。

组  长：刘树林   县经济信息委党组书记、主任
副组长：秦  国   县经济信息委党组成员、副主任
成  员：谭仁辉   县经济信息委能源生态科科长
        覃  雪   县经济信息委应急管理科副科长
徐  韬   县经济信息委能源监测调度中心副主任
顾玉凯   县供电公司总经理
方良权   县天然气公司总经理
吴  峰   华润凯源燃气云阳分公司总经理
李正均   伟盛燃气云阳分公司总经理
蔡  军   众源天然气公司常务经理
        李元木   玉源天然气公司总经理
        颜治宇   三峡压缩天然气公司总经理
        夏仁平   益民天然气公司总经理
领导小组下设专项整治工作领导小组办公室，负责专项整治组织、协调、督导等日常工作，秦国任办公室主任。能源生态科、应急管理科、能源监测调度中心、县供电公司、县天然气公司、华润凯源燃气云阳分公司、伟盛燃气云阳分公司、众源天然气公司、玉源天然气公司、三峡压缩天然气公司、益民天然气公司负责人为办公室成员。 
三、工作目标

通过开展高层建筑用电用气安全隐患专项整治，规范用电用气行为，落实管理责任，实现入户安检到位率100%，用户权属隐患有效告知率100%，用电用气安全隐患整改率达100%。 

4、 工作内容

（一）开展居民用户用电安全问题整治。排查整治居民用户乱接电源线、将大功率电器集中在同一插线板使用、超负荷用电，以及电取暖设备与纸箱、木板、布料、化学品等易燃易爆物品距离太近，外露电线绝缘层变硬、破损等隐患和问题。

（二）开展单位用户用电安全问题整治。排查整治单位用户未建立健全用电安全管理制度，未明确设备运维责任人，未配置足额持有能源局或安监局颁发电工作业资格证书的电工，未开展定期检查巡视，未及时处理异常和缺陷等隐患和问题。

（三）开展户外供电设施安全问题整治。排查整治各楼层线路私拉乱接，低压供电线路线径细、老化发热，电缆井内、电表箱附近堆放纸箱、塑料品等易燃物品，电缆井道被封堵或未按规范设置防火分隔，防火分隔被破坏，电缆线路（通道）等配电设施与热力管道、燃气管道安全间距不足等隐患和问题。

（四）开展居民用户用气安全问题整治。开展天然气设施和天然气燃烧器具漏气检测；排查整治用气场所自然通风不良，用气房间存在有人居住，暗厨房未采取有效的安全技术措施，天然气设施和天然气燃烧器具锈蚀，天然气管道穿越卧室、卫生间、起居室及存放易燃易爆腐蚀性等危险物品的房间，用户私拉乱接天然气管道、擅自改动引入管、天然气计量表位置、预留接头，天然气热水器安装不规范、未加装烟道、烟道未伸出室外、烟道与热水器排烟口密封不严、烟道接头密封不严、烟道破损，天然气灶具未带自动熄火保护装置，天然气连接软管使用非专用、安装不牢靠、老化、龟裂等隐患和问题。

（五）开展单位用户用气安全问题整治。排查整治天然气单位用户用气安全管理制度不健全不落实，天然气设施定期检查维护责任未落实，未开展用气安全教育培训，通风不良的用气场所未规范设置独立的机械送排风系统、天然气泄漏报警和紧急切断装置等隐患和问题。

（六）开展户外供气设施安全问题整治。排查整治供气设施老旧、锈蚀、漏气，红线范围内公共管线、调压箱（柜）、吹扫桩和引入管等供气设施检查和维护保养不到位，庭院管道存在占压、交叉、被深根植物缠绕，施工安装作业未制定落实安全措施，庭院管网数据和档案资料不齐全等隐患和问题。

（七）开展用电用气安全宣传。以入户检查全覆盖为契机，以企业服务网点、社区服务中心、物业为主要阵地，以宣传手册、短信、微信、网络为主要方式，以安装规范、使用安全、应急处置、事故警示、案例分析为主要内容，大力开展安全用电用气知识宣传教育，建立完善安全宣传常态化机制，持续深入开展安全用电用气知识宣传普及，增强用户安全防范能力和自我保护意识。

（八）建立用电用气安全长效机制。建立燃气企业主体、物业和管理单位配合、乡镇街道协助的入户安全检查和隐患整治工作机制，解决入户难、整改难的问题；建立用电用气“安全服务员”服务制度，供电供气企业逐栋明确高层建筑“安全服务员”，负责提供用电用气安全咨询、安全宣传、组织或参与户内户外设施检查、协调或指导隐患整治等服务。

五、工作职责

县经济信息委负责制订本地区专项整治工作方案；督促各企业落实人员参与专项整治；督促指导乡镇街道建立完善检查台账清单和信息报送；督促指导高层建筑管理单位、物业服务单位、隐患整治责任单位和个人、隐患整治责任单位行业主管部门整治重点隐患；依法查处专项整治期间发现的各类违法违规行为。
乡镇街道负责统筹组织本辖区专项整治，组织供电供气企业相关人员开展检查，下达隐患整改通知；督促用户、管理单位、物业单位等责任主体落实整改，帮助辖区内特殊家庭整改隐患；及时向县专项整治领导小组报送信息。
供气企业负责组织人员参与专项整治，对照标准规范开展入户检查和户外设施检查，完善检查台账清单，协助查处违法违规行为；整治权属范围的隐患，指导用户权属范围的隐患整治；开展安全用气宣传；落实用气“安全服务员”。

供电企业负责组织人员参与专项整治，指导用户排查整治用电安全隐患，协助查处违法违规行为；整治权属范围的隐患，指导用户、物业单位等责任主体权属范围的隐患整治；开展安全用电宣传；落实用电“安全服务员”。

六、工作步骤

云阳县高层建筑用电用气安全隐患专项整治分三个阶段实施。

（1） 部署动员阶段（2020年4月中旬前）。制定云阳县高层建筑用电用气安全隐患专项整治工作方案，各企业细化工作方案，全面启动专项整治工作。

（二）排查整治阶段（2020年11月底前）。高层建筑管理单位对照整治重点开展自查自改，各企业配合乡镇街道开展高层建筑摸底，建立高层建筑基础台账；各乡镇街道拟定编组、检查计划、开展宣传活动以及向高层建筑管理单位、物业、用户发布检查公告，督促供电供气企业落实工作人员参与编组；县经济信息委督促指导乡镇街道、供电供气企业按计划开展用电用气安全实名制排查并填写对应的记录表（附件1、2、3、4、5、6）存档，开展隐患整治；供电供气企业、高层建筑管理单位、物业单位、用户等责任主体明确整改方案，整改问题和隐患；加大高精度激光检漏、物联网技术、北斗定位、压力流量传感、大数据云计算等智能技术应用力度，提高隐患排查精准度，提升隐患治理效果；各乡镇街道打造1-2个高层建筑作为安全整治样版项目，建立完善“安全服务员”服务机制，实现制订检查计划、实施安全检查、督促隐患整治、宣传教育等工作的统筹安排，增强系统性、协调性、有效性。

（三）巩固提升阶段（2020年12月底前）。县经济信息委组织乡镇街道、社区、物业对高层建筑清理、入户检查、供气设施检查、隐患整改全覆盖情况进行自查，并接受县人民政府达标验收。持续推进高层建筑用电用气安全隐患专项整治，电力燃气设施安装使用更加规范，用电用气安全管理责任逐级落实，长效管理机制建设全面推进。

七、工作要求

（一）加强领导，压实责任。各乡镇街道务必增强政治意识、责任意识、风险意识，成立领导小组，明确工作职责，健全专项整治工作体系，督促指导供电供气企业、高层建筑管理单位、物业单位、用户扎实开展专项整治，协调商务、物业等主管部门共同推进整治，层层压实责任。

（二）精心组织，统筹推进。县经济信息委要组织相关部门、乡镇街道、社区、供电供气企业等单位，根据云阳县高层建筑用电用气安全隐患专项整治实施方案，明确本地区整治对象、工作目标、工作任务、工作步骤等内容，确保有序推进。重大隐患由县经济信息委报请县人民政府挂牌督办，由牵头部门、责任单位（人）、配合单位共同制订整改方案，落实整改责任、措施、时限和资金开展整改。供电供气企业要加强本单位参加专项整治的工作人员的业务技能培训，切实提高风险隐患识别能力和处置能力，要为参加入户安检、指导服务的人员制作统一的工作证件，并规范着装、言行。

（三）以人为本，精准施策。各乡镇街道在入户排查过程中全面收集、核实存在孤寡老人、因病致贫、生活无法自理等困难的特殊家庭信息，建立特殊家庭用电用气安全隐患整治清单（附件7）。对特殊家庭存在的用电用气安全隐患，由乡镇街道统筹各类措施资源消除安全隐患。

（四）抓好宣传，营造氛围。各乡镇街道、供电供气企业要广泛宣传专项整治相关内容、要求、事故案例等内容，让群众深刻认识开展用电用气安全的极端重要性，自觉配合相关检查、整治。要加大执法宣传力度，对拒绝整改隐患、整改不到位、破坏设施、违法违规安装的等危害安全的行为，发现一起、查处一起、曝光一起。

（五）沟通交流，报送信息。各供电供气企业专项整治实施方案，2020年4月22日前报送至县经济信息委；各供电供气企业每月30日前及时汇总报送整治统计表（附件8、9），报送至县经济信息委和当地乡镇、街道；各乡镇街道、各供电供气企业在2020年6月底前报送整治阶段性工作总结，2020年12月底前报送整治总结。

（六）狠抓督导，注重实效。县经济信息委将联合相关职能部门对乡镇街道、供电供气企业专项整治开展情况进行督导，着力解决专项整治过程中出现的各种问题，并以专项整治为契机，建立完善供电供气企业、高层公共建筑产权单位、管理单位、社区、物业、派出所等单位共同参与、协作联动的工作机制，推动入户检查、公示隐患、督促隐患整改、安全用电用气宣传教育等服务网格化、精准化，避免多头入户，提高服务效率和质量。

联系人：邓均，联系电话：55128382（电力）；徐韬，联系电话：55129965（天然气）。

附件：1．高层建筑居民用户用电安全检查记录表

2．高层建筑单位用户用电安全检查记录表

3．高层建筑供电设施安全检查记录表

4．高层建筑居民用气安全检查记录表

5．高层建筑单位用户用气安全检查记录表

6．高层建筑供气设施安全检查记录表

7．高层建筑特殊家庭隐患整治统计表
8．云阳县高层建筑用电安全隐患整治统计表

9．云阳县高层建筑用气安全隐患整治统计表

10．用电安全告知书

11．居民用户用气安全告知书

12．单位用户用气安全告知书

附件1
高层建筑居民用户用电安全检查记录表
门牌号：        用户名：       联系电话：       检查时间：

	序号
	重点检查内容
	检查情况
	整改建议

	1
	检查是否有乱接电源线、将大功率电器集中在同一插线板使用、超负荷用电等情况。
	
	

	2
	检查电取暖设备与纸箱、木板、布料、化学品等易燃易爆物品距离是否太近。
	
	

	3
	检查外露电线绝缘层是否有变硬、破损等问题，提醒用户及时更换，及时加裹绝缘胶布。
	
	

	4
	其他
	
	


     检查人员签字：                          整改责任人签字：

附件2
高层建筑单位用户用电安全检查记录表

门牌号：        用户名：       联系电话：       检查时间：

	序号
	重点检查内容
	检查情况
	整改建议

	1
	是否建立健全用电安全管理制度，设备运维是否明确责任人。
	
	

	2
	是否足额配置持相应作业资格证书的技术人员。
	
	

	3
	是否开展定期检查巡查，有无检查巡视记录。
	
	

	4
	是否及时处理异常和缺陷，有无缺陷处理记录。
	
	

	5
	其他
	
	


检查人员签字：                          整改责任人签字：

附件3

高层建筑供电设施安全检查记录表

小区名：        管理单位：     物业单位：       联系电话：       检查时间：

	序号
	重点检查内容
	检查情况
	整改建议
	整改责任单位

	1
	各楼层线路是否存在私拉乱接，低压供电线路是否存在线径细、老化发热等问题。
	
	
	

	2
	电缆井内、电表箱附近是否放有纸箱、塑料品等易燃物品。
	
	
	

	3
	电缆井道防火分隔是否被封堵、破坏
	
	
	

	4
	电缆线路（通道）等配电设施与热力管道、燃气管道是否满足最小允许间距规定。
	
	
	

	5
	其他
	
	
	


检查人员签字：                          整改责任人签字：

附件4

高层建筑居民用气安全检查记录表

门牌号：        用户名：       联系电话：       检查时间：

	序号
	检查类型
	重点检查内容
	检查情况
	整改建议
	整改责任人（单位）

	1
	天然气泄漏状况
	天然气设施是否漏气。
	
	
	

	
	
	天然气燃烧器具是否漏气。
	
	
	

	2
	用气环境
	自然通风是否良好。
	
	
	

	
	
	用气房间是否住人。
	
	
	

	
	
	是否为暗厨房（无直通室外的门或窗）且未采取安全技术措施。
	
	
	

	3
	锈蚀状况
	天然气设施是否锈蚀。
	
	
	

	
	
	天然气燃烧器具是否锈蚀。
	
	
	

	4
	天然气设施安装情况
	天然气管道是否穿越卧室、卫生间、起居室、易燃或易爆、有腐蚀性介质的房间、烟道和进风道、垃圾道等地方。
	
	
	

	
	
	引入管、天然气计量表位置是否被擅自改动。
	
	
	

	
	
	用户是否私拉乱接天然气管道。
	
	
	

	
	
	预留接头（未用气接头）是否有效处置。
	
	
	

	5
	天然气燃烧器具使用情况
	天然气热水器是否使用国家明令淘汰的直排式。
	
	
	

	
	
	天然气热水器是否安装在卫生间、浴室、起居室（厅）或通风不良的地方。
	
	
	

	
	
	室内天然气热水器是否加装烟道、烟道是否伸出室外、烟道与热水器排烟口是否密封、烟道接头是否密封、烟道是否破损等。
	
	
	

	
	
	天然气灶具是否带有自动熄火保护装置。
	
	
	

	
	
	天然气连接软管是否属于燃气专用、安装是否牢靠、是否存在老化、龟裂。
	
	
	

	6
	其他
	
	
	
	


检查人员签字：                          整改责任人（单位负责人）签字：

附件5

高层建筑单位用户用气安全检查记录表

门牌号：        用户名：       联系电话：       检查时间：

	序号
	检查类型
	重点检查内容
	检查情况
	整改建议
	整改责任人

	1
	天然气泄漏状况
	天然气设施是否漏气。
	
	
	

	
	
	天然气燃烧器具、用气设备是否漏气。
	
	
	

	2
	用气环境
	自然通风是否良好。
	
	
	

	
	
	用气房间是否住人。
	
	
	

	
	
	是否为暗厨房（无直通室外的门或窗）且未采取安全技术措施。
	
	
	

	3
	锈蚀状况
	天然气设施是否锈蚀。
	
	
	

	
	
	天然气燃烧器具是否锈蚀。
	
	
	

	4
	天然气设施安装情况
	天然气管道是否穿越卧室、卫生间、起居室、易燃或易爆品的仓库、有腐蚀性介质的房间、发电间、配电间、变电室、不使用天然气的空调机房、通风机房、计算机房、电缆沟、暖气沟、烟道和进风道、垃圾道等地方。
	
	
	

	
	
	引入管、天然气计量表位置是否被擅自改动。
	
	
	

	
	
	用户是否私拉乱接天然气管道。
	
	
	

	
	
	预留接头（未用气接头）是否有效处置。
	
	
	

	5
	天然气燃烧器具使用情况
	天然气热水器是否使用国家明令淘汰的直排式。
	
	
	

	
	
	天然气热水器是否安装在卫生间、浴室、起居室（厅）或通风不良的地方。
	
	
	

	
	
	室内天然气热水器是否加装烟道、烟道是否伸出室外、烟道与热水器排烟口是否密封、烟道接头是否密封、烟道是否破损等。
	
	
	

	
	
	天然气连接软管是否属于燃气专用、安装是否牢靠、是否存在老化、龟裂。
	
	
	

	6
	附属安全设施安装使用情况
	通风不良的用气场所是否规范设置独立的机械送排风系统。
	
	
	

	
	
	通风不良的用气场所是否规范设置天然气泄漏报警和紧急切断装置。
	
	
	

	7
	单位用户落实安全主体责任情况
	单位用户是否建立健全用气安全管理制度。
	
	
	

	
	
	单位用户是否落实责任人员定期检查维护用户专有部门天然气设施。
	
	
	

	
	
	单位用户是否开展天然气操作维护人员天然气安全知识和操作技能培训。
	
	
	


检查人员签字：                          整改责任人（单位负责人）签字：

附件6

高层建筑供气设施安全检查记录表

小区名：        管理单位：     物业单位：       联系电话：       检查时间：

	序号
	检查项目
	重点检查内容
	检查情况
	整改建议
	整改责任单位

	1
	供气设施锈蚀泄漏情况
	天然气设施是否锈蚀、漏气。
	
	
	

	2
	供气设施巡检维护保养情况
	红线范围内公共管线、调压箱（柜）、吹扫桩和引入管等供气设施检查和维护保养是否到位。
	
	
	

	
	
	庭院管道是否存在占压、交叉、被深根植物缠绕等隐患。
	
	
	

	
	
	是否制定计划改造、更新老旧天然气设施。
	
	
	

	3
	作业活动控制情况
	庭院管道设施施工安装作业是否制定落实安全措施。
	
	
	

	4
	档案资料建立情况
	庭院管网数据和档案资料是否齐全。
	
	
	

	5
	其他
	
	
	
	


         检查人员签字：                          整改责任单位负责人签字：

附件7

高层建筑特殊家庭隐患整治统计表

	乡镇（街道）
	特殊家庭隐患总数
	完成整治数
	用电隐患整治情况
	用气隐患整治情况

	
	
	
	发现隐患问题数
	完成整治数
	发现隐患问题数
	完成整治数量

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


说明：特殊家庭隐患总数=用电隐患问题数+用气隐患问题数
填报时间：                    填报人：                      联系电话：
附件8

云阳县高层建筑用电安全隐患整治统计表

	区县
	用电问题隐患情况
	问题隐患整治情况

	
	总数
	防火分隔类
	私拉乱接类
	线路老化类
	其他
	居民用户
	单位用户
	供电企业

	
	
	
	
	
	
	隐患问题总数
	完成整改数
	隐患问题总数
	完成整改数
	隐患问题总数
	完成整改数

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


说明：问题隐患总数=防火分隔类+私拉乱接类+线路老化类+其他；问题隐患总数=居民用户隐患问题总数+单位用户问题总数+供电企业问题总数
填报时间：                    填报人：                      联系电话：

附件9

云阳县高层建筑用气安全隐患整治统计表
	区县
	用气问题隐患数量
	问题隐患整治情况

	
	
	居民用户
	单位用户
	供气企业

	
	总数
	泄漏类
	锈蚀类
	器具使用类
	其他
	隐患问题总数
	完成整改数
	隐患问题总数
	完成整改数
	隐患问题总数
	完成整改数

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


说明：问题隐患总数=泄漏类+锈蚀类+器具使用类+其他；问题隐患总数=居民用户隐患问题总数+单位用户问题总数+供气企业隐患问题总数
填报时间：                    填报人：                      联系电话：
附件10
用电安全告知书

1.家中总路开关应安装漏电保护器，铺设电线、接装用电设备、修理电器等要请有相应资质的电工实施。

2.家中漏电保护器、电器、插线板等设备不要使用三无产品。

3.不超负荷用电，不要将大功率电器设施集中在同一插线板使用。

4.不要用湿手、湿布接触带电设备，教育小孩不要玩弄电气设备。

5.电热毯不要折叠和长时间使用，睡觉和离开时一定要断电。

6.电取暖设备不要离纸箱、木板、布料、化学品等易燃易爆太近，人离开时应关闭电源。

7.若发现电线绝缘层变硬、裂纹等及时更换，若有破损及时加裹绝缘胶布。

8.设备安装检修时应断开电源，各种插座应远离火源，离家时检查相关用电设施断开电源。

9.发现响声、温度、火光、冒烟等异常，立即断开电源再进行检查或救火。

温馨提示：供电企业与居民产权分界点一般为电表后的空开下桩头，空开属供电人。供电企业、居民双方各自承担其产权范围内供用电设施的运行维护管理责任，并承担各自产权范围内供用电设施上发生事故等引起的法律责任。XXXXX公司（供电企业）24小时客户服务热线为：XXXXX，抢险抢修电话为：XXXXX，遇紧急情况可拨打上述电话寻求帮助。

附件11

居民用户用气安全告知书

一、天然气安全用气常识

1.天然气是一种优质、高效、清洁的能源，其主要成分是甲烷（CH4），具有无色、无毒、微有臭味、比空气轻、易燃易爆等特性。如果天然气设施、燃烧器具发生故障或使用不当，容易引发火灾、爆炸和一氧化碳中毒事故。

2.使用天然气前应当确保本人、非业主使用人仔细阅读天然气供用合同及合同附件中提及的安全用气常识，不得违反《重庆市天然气管理条例》中有关天然气客户安全用气方面的规定，养成“人不离火，人走关气”的良好用气习惯。

3.需安装、改装、迁移、拆除室内天然气设施，客户应当委托有资质的单位实施作业，按照重庆市有关工程建设标准和规范实施，也可委托我司实施设计、施工。安装天然气设施和天然气燃烧器具的厨房（单独房间），其通向室外的门、窗应常开，保证自然通风良好。

4.客户应委托具有相应资质的单位规范安装、维修天然气燃烧器具，并按说明书正确使用。严禁使用无国家规定检验合格证的、已判废（判废年限一般为8年）的天然气燃烧器具；严禁将天然气燃烧器具安装在浴室、卫生间或卧室内。天然气热水器烟道必须独立安装且直接通向室外，不得与公共排油烟道共用。

5.客户应注意观察天然气燃烧器具的连接管有无龟裂、松动、脱落情形，及时消除隐患并定期更换。推荐选用金属软管。

6.鼓励客户安装使用天然气泄漏报警装置、安全自闭阀等安全设施，购买燃气意外伤害保险。

二、如何检查天然气泄漏

客户应经常用闻味、肥皂水（或洗涤剂水）涂抹等方法检查户内天然气设施和天然气燃烧器具是否漏气，及时消除隐患。严禁用明火检查。

三、紧急处置措施

1.如发现天然气泄漏，应采取以下紧急处置措施：一是立即关闭户内气源阀门；二是立即打开门窗通风换气。杜绝火种，严禁启闭一切电气（切勿启闭包含不限于抽油烟机、排风扇、电视、照明设备。切勿使用明火、吸烟、按门铃、拨打或接听电话或手机、使用插头等），并在安全的位置切断电源；三是在室外安全的位置拨打天然气经营单位抢险电话或客户服务电话。

2.如发生一氧化碳中毒，应立即关闭户内气源阀门，迅速打开门窗，尽快使患者脱离中毒现场，让患者取侧卧位，防止因呕吐导致窒息，立即拨打120急救电话请求救助。

温馨提示：XXXXX公司（燃气经营企业）24小时客户服务热线为XXXXX，抢险抢修电话为XXXXX，遇紧急情况可拨打上述电话寻求帮助。
附件12

单位用户用气安全告知书

1.天然气是一种优质、高效、清洁的能源，其主要成分是甲烷（CH4），具有无色、无毒、微有臭味、比空气轻、易燃易爆等特性。如果天然气设施、燃烧器具发生故障或使用不当，容易引发火灾、爆炸和一氧化碳中毒事故。

2.使用天然气前应当确保本人、非业主使用人仔细阅读天然气供用合同及合同附件中提及的安全用气常识，不得违反《重庆市天然气管理条例》中有关天然气客户安全用气方面的规定，养成“人不离火，人走关气”的良好用气习惯。

3.需安装、改装、迁移、拆除室内天然气设施，客户应当委托有资质的单位实施作业，按照重庆市有关工程建设标准和规范实施，也可委托我司实施设计、施工。安装天然气设施、天然气燃烧器具、用气设备的房间，其通向室外的门、窗应常开，保证自然通风良好。不用气时请关闭户内气源阀门！

4.客户应委托具有相应资质的单位规范安装、维修天然气燃烧器具和用气设备，并按说明书正确使用。严禁使用无国家规定检验合格证的、已判废（判废年限一般为8年）的天然气燃烧器具；严禁将天然气燃烧器具安装在浴室、卫生间或卧室内；严禁用气场所住人；天然气热水器烟道必须独立安装且直接通向室外，不得与公共排油烟道共用。

5.客户应注意观察天然气燃烧器具的连接管有无龟裂、松动、脱落情形，及时消除隐患并定期更换。推荐选用金属软管。

6.鼓励客户安装使用天然气泄漏报警装置、安全自闭阀等安全设施，购买燃气意外伤害保险。地下室、半地下室、地上封闭用气空间和厨房为地上暗厨房（无直通室外的门和窗）等通风不良的用气场所，客户应当按照国家标准设置天然气泄漏报警装置、安全自闭阀、通风等安全设施。

7.天然气单位用户应当建立健全安全管理制度，定期对操作维护人员进行天然气安全知识和操作技能培训，对本单位使用的天然气燃烧器具进行安全检查。

8.客户应经常用闻味、肥皂水（或洗涤剂水）涂抹等方法检查户内天然气设施和天然气燃烧器具是否漏气，及时消除隐患。严禁用明火检查。

9.如发现天然气泄漏，应采取以下紧急处置措施：一是立即关闭户内气源阀门；二是立即打开门窗通风换气。杜绝火种，严禁启闭一切电气（切勿启闭包含不限于抽油烟机、排风扇、电视、照明设备。切勿使用明火、吸烟、按门铃、拨打或接听电话或手机、使用插头等），并在安全的位置切断电源；三是在室外安全的位置拨打天然气经营单位抢险电话或客户服务电话。

10.如发生一氧化碳中毒，应立即关闭户内气源阀门，迅速打开门窗，尽快使患者脱离中毒现场，让患者取侧卧位，防止因呕吐导致窒息，立即拨打120急救电话请求救助。

温馨提示：XXXXX公司（燃气经营企业）24小时客户服务热线为XXXXX，抢险抢修电话为XXXXX，遇紧急情况可拨打上述电话寻求帮助。
抄送：县政府办公室，县应急管理局

云阳县经济和信息化委员会办公室           2020年4月17日印发
空 开





电表





细线为居民产权





粗线为供电企业产权





电表箱经供电企业加封





居民





供电企业





产权分界点








— 28 —
— 1 —

